Ville Simontaival Henna Marttila Riina Poikajarvi Milla Aho-Mantila Maria Silvennoinen
Tietotekniikka Teollinen muotoilu Vanhustyo Sosiologia Graafinen suunn.
Lapin amk Lapin yliopisto Lapin amk Lapin yliopisto Lapin yliopisto
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Tiimin tehtava oli tunnistaa hyvan elaman
edellytyksia yhdessa kylan asukkaiden
kanssa ja paattaa, millaista palvelua
lahdetéaan suunnittelemaan sekd muotoilla
palvelukonsepti.
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ONGELMAT HAASTEET TOIVEET

Palvelujen saavutettavuus Maantieteellinen Yritystoiminta
hajanaisuus

Liikunta- ja ulkoilu-
Terveydenhuolto mahdollisuuksien

Tiedonkulku parantaminen
Pitkat valimatkat
myos kylan sisélla Asumisen esteettomyyden Yhteinen
turvaaminen viestintakanava

Ei julkista liikennetta
Koulun lakkautusuhka Kulkuyhteyksien parantaminen

Ei uusia tontteja - :
Nuorisolle ei toimintaa N&htavyydet esille

PERIMMAINEN ONGELMA MEAN RATKASU

Muutama vuosi sitten rakennettu silta yhdistaa Helppokayttoinen sovellus tabletille,
kylan osia jo fyysisesti, mutta henkinen yhteys alypuhelimelle ja tietokoneelle, jolla on
hakee viela muotoaan. Aktiivisten toimijoiden vaivatonta pyytaa ja tarjota apua arjen

joukko on jaanyt pieneksi, ja luottamusta tilanteisiin. Vaikka sovellus ratkaisee
kylalaisten valilla tulisi vahvistaa kaytannon pulmia, yhdistaa se kylalaisia
yhteistoiminnan lisddmiseksi. uudella tavalla ja lisaa nain yhteistyota.




Hyvaa elamaa yhteisollisyydesta

LAHEISYYS vahvistaa hyvaa terveytta ja luo hyvaa elamaa, ja se on
osa yhteisollisyytta. Kylalaisten hyvinvointiin vaikuttavat sosiaaliset
suhteet.

TURVALLISUUS JA LUOTTAMUS. Turvallisuus asuinympaéristossa
tuo elaméan jatkuvuutta Oikaraisessa. Yhteisollisyys luo
turvallisuuden tunnetta ja vahvistaa luottamusta kylalaisten valilla.

ARJEN ASKAREIDEN JAKAMINEN vapaaehtoistydon keinoin lisda
arjen aktiivisuutta, tukee selviytymista arjessa ja laheisyytta
kylalaisten valilla.

KYLAIDENTITEETTI kiinnittaa yksilon naapurustoon ja
asuinyhteisoon ja lisaa motivaatiota toimia yhteison hyvaksi.

Léhteet:

- Maaseutupolitiikan yhteistydéryhman julkaisuja 1/2012 "Yhteisollisyydella hyvinvointia ja palveluja maaseudulle”
toim. Mari Kattila, Arja Kilpelainen, Pirja Peltomaki

- Putnam, R.D. (2000). Bowling Alone. The Collapse and Revival of American Community. New York: Simon &
Schuster.

- Nylund, Marianne, Varieties of Mutual Support and Voluntary Action, A study of Finnish Self-Help Groups and
Volunteers, Hakapaino Oy, Helsinki, 2000.

- Saaristo, Kimmo & Jokinen, Kimmo: Sosiologia. 2010, Sanoma Pro Oy.



KYLATAPAAMISET PROSESS| RYHMAN TYOSKENTELY

FOCUS GROUPS: Mita on hyva elama Oikaraisessa? "
‘ Mita haasteita Oikaraisessa elamisessa on?

KYLAN PERUSTIETOJEN KERAAMINEN ja focus groups -vastausten teemoittelu: S
kokonaisuuksiksi hahmottui yritystoiminta, luonto ja ikaantyneiden palvelut -

PROJEKTIN ESITTELY KYLAYHDISTYKSELLE TEEMOJEN AVULLA: luonto ja matkailun u
lisddminen nousivat kiinnostavimmiksi konkreettisten esimerkkien avulla. Vapaaehtoisten "
yhteystietojen kerddminen kayttajatutkimusta varten. .
‘ KONSEPTIEN IDEOINTI: Ideointia kaikista aiheista. Iteraatio nelja&n konseptiin, jotka paatettiin u

vieda tyOpajaan kylalaisten ideoitaviksi. Ensimmainen ajatus sovelluksesta ja sen
palvelupolusta, josta tehtiin ensimmainen proto testattavaksi.

KONSEPTITYOPAJA: Naapuriapu, luontopolut, perinnekahvila, palvelusovelluksen "
ensimmaisen prototypoinnin videointi. Sovellusidea ja proto kerasi positiivista
' palautetta ja kylalaiset valitsivat sen kiinnostavimmaksi ja hyodyllisimmaksi konseptiksi.

KONSEPTIEN REFLEKTIO: Kaikista konsepteista nousi esiin viestinnan tarve.
Prototypointivideoiden analysointi ja kaytettavyysparannusten maarittely. Tutkimusten
kartoittaminen kylalaisilta saadun aineiston tueksi. Luotainpyynnot valituille kylalaisille. "

‘ LASKIAISTAPAHTUMA: Kehitetyn proton testaus eri kayttajaryhmilld, nuorten haastattelut
kiinnostuksenkohteista.

NUORTEN NAKOKULMIEN HUOMIOINTI: Nuorten motivaatio yhteiseen toimintaan oli u
oletettua vahaisempaa, teini-ikaisia motivoi padasiassa raha. Saatiin lisd& kannustavia .
nakokulmia ikaihmisilta. Tarve tunteisiin vetoavaan puoleen nousi esiin.

‘ TUNNEULOTTUVUUS: Pelillisyyden testaus leikkimielisella kisailulla toimintapisteilla. Pisteiden "
keradminen aktivoi toimintaa ja sai myonteisen vastaanoton. Aktiivisen kayttajan palkitseminen
eri kayttajatasoilla saattaisi aktivoida osaa kayttajista.

24 h -vaihe: Konseptin hiominen, ongelman kiteyttaminen ja esityksen valmistaminen. -

Sovelluksen rooli kylayhteisén henkisten voimavarojen kehittajana kirkastui.
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KIMPPAKYYTIJARJESTELMA N K ,
palvelujen hankita W s
keskitetysti .
MYYMAASIL.FI -> kelkk

PALVELU TONTTIEN MYYMISEEN

ILTAPAIVAKERHO OSUUSKUNTA
kylan osaamisen "YRITYSMUMMO”
tuotteistaminen portaaliin KOKO KYLAN

SALAPOLIISIMYSTEERI




Mihin paadyttiin ja miksi?

Muista konsepteista
nousseet viestintatarpeet

Luontopolut:

Hyddyntaminen vajavaista,
koska reitteja ei Ioydeta eika
niista edes tiedeta

Perinnekahvila:

Kylalaisia vaikea saada koolle,
silla tietoa on vaikea saada
levitettya

Naapuriapu:

Auttajia lbytyy ja tybntarjoajia
|0ytyy, mutta eri osapuolet
eivat kohtaa

RAITTI

Kylasovellus

Sovellus, jolla on vaivatonta sopia
muiden kylalaisten kanssa

- kimppakyydista
- avun tarpeesta ja sen
antamisesta

- tapahtumista

Sovellus siséltda myos kartta- ja
reittipalvelun, joka kertoo mm.

- kayttgjien sijainnit
- kimppakyydin ajoreitin
- ulkoilureittien sijainnit



Lapsi 10 v.

Kayttaa sovellusta
yhdessa aikuisen
kanssa

Pelillisyys
kiinnostaa,
hauskuus

Voi auttaa
ulkoiluttamalla
koiria ja hakemalla
postia

Kasvatuksellinen
nakokulma:
toimintaa yhteison
eteen

Kayttajaprofiilit

Nuori 16 v.

Kéayttaa sovellusta
alypuhelimella

Haluaa tienata omaa
kayttorahaa

Kaverit ja intressit
kaupungissa, ei
kiinnostusta
yhteistoimintaan

Itse tarvitsee kyyteja
kaupunkiin kouluun
ja harrastuksiin

Muut korvausmallit:
kyydin saaminen
kaupunkiin,
lahjakortit, leffaliput
tmv.

Tyossakayva 42 v.

Kayttaad sovellusta
alypuhelimella,
tabletilla tai
tietokoneella

Omien resurssien
varassa

Motivaationa
auttamiseen
vastavuoroisuus ja
hyva mieli

Vastuuntunto
yhteison
kehittamisesta
(etenkin
perheelliselld)

Elakelainen 76 v.

Omistaa
puhelimen, ei
alylaitteita

Tabletin
kayttoliittyma
miellyttavin
vaihtoehto

Tarvitsee apua
kyydeissa,
lumitbissa ym.

raskaammissa
arkiaskareissa

Tarpeellisuuden
tunne

Hyva mieli
auttamisesta

Sosiaaliset suhteet




Palvelupolku, esimerkit

| NAAPURIAPU

Avataan Raitti-sovellus Listauksesta Valitaan Klikataan Raitti [Ahettaa
ja voi tarkastella listasta "Varaa homma” varausvahvistuksen
valitaan paavalikosta tarjottavia haluttu tekijalle homman
"NAAPURIAPU” hommia. "homma” tarjoajalle

Il KIMPPAKYYDIN JARJESTAMINEN

Kylaldinen A
valitsee Taytetaan kentat: - _ Sovellus laskee ajoreitin ja
paavalikosta MENOKYYDIN TIEDOT Kyyti ilmestyy listaukseen aikataulun kyyditettavien
"KYYDIT” /PALUUKYYDIN TIEDOT kylalaisten nahtavilie noutamiseen
A valitsee Tietojen tarkistus o _ _
"+ Tarjoa kyyteja” ja hyvaksyminen Kylaldinen B varaa listasta kyydin

-> ilmoitus varatusta kyydista
kylalainen A:lle



Sovellus PROTO |

HYVAA

+ selkeat symbolit

* helppokayttdisyys yllatti
positiivisesti

» sovellus koettiin
tarpeelliseksi

o e PROTO I toiminnot
KEHITETTAVAA

. kyydit
. kokgmat_tomalla el e  ostokset
motivaatiota kokeilla KYVDIT .
4 TISTAI 322015 P O palvelupyynto

* "Mista pitaa painaa?” ->

painike ei hahmottunut « omat ryhmat

* tapahtumat
*  kyselyt

* meno- ja paluukyyti

voitava varata erikseen
+ kallis laite epailytti
Proto toimi kuvina tabletilla, ja sita kayttden piti
tilata kyyti kaupunkiin maariteltyyn
kellonaikaan.



Sovellus PROTO Il

http://kylapp.businesscatalyst.com/
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KYYDIT

MENOKYYDIT PALUUKYYDIT

4 TARJOA MENOKYYTI
fr— -

PROTO Il toiminnot

HYVAA = lyydit
+ selkeys, helppokayttdisyys *  nhaapuriapu
* ominaisuudet jotka mahdollistavat yhteisen toiminnan . tapahtumat

-> yhteisollisyys
* positiivinen vastaanotto kaikilta ikaryhmilta
* helppokayttdisyydella voitettiin puolelle myos
ennakkoluuloiset testaajat Toimintoja karsittiin, jotta selkeys sailyisi.
e Proto Il toimi rajattuna toimivana sivustona
KEHITETTAVAA internetissa, jossa oli toimivat linkit ja muutama
*  kayttajapolku vaatii yksinkertaistamista perusnakyma. Testaus suoritettiin kannettavalla
* yhdella silmayksella pitaisi nAhda mahdollisimman paljon tietokoneella seka verrokkina tabletilla. Tabletti

iiman tarvetta vieritykselle . S
: S : koettiin helpommaksi kayttaa.
» tietokone haasteellisempi kuin tabletti

. kartat



Toteutettavuus

TEKNINEN TOTEUTUS

Kehitys 2 kk, 10 000 €

Palvelinkustannukset 100 - 500 €/v

Yllapito: tekninen tuki + kylalta moderaattori ja tukihenkil6t

KAYTTOONOTTO

Tarkeinta hyvin suunniteltu ja sdanndllinen koulutus ja kayton tuki etenkin
ikaihmisten lahtokohdat huomioiden. Palvelumuotoilun jatkuvan kehittdmisen
periaate: toimintojen lisd&dminen tarpeen mukaan.

SAAVUTETTAVUUS

Julkisen sektorin rooli on tarjota toiminta-alustoja, jotka ovat perustana
asukkaiden omaehtoiselle toiminnalle. Mahdollisuus tuettuun laitteeseen esim.
elakelaisille ja tyottomille. Sahkoisten palveluiden lisd&ntyessa kuntien on
lisattava niiden kayton tukemista joka tapauksessa.

KORVAUSMALLIT

Mikali palvelun kaytdssa raha vaihtaa omistajaa, tulee huomioida verotus seka
kylayhdistyksen/osuuskunnan rooli palveluntarjoajana. Vaihtoehtoisia
korvausmalleja olisivat esim. lahjakortit, aikapankit, vastavuoroisuus tmv.



JATKOKEHITYS

TOISTETTAVUUS MUISSA YHTEISOISSA

Kun tekninen alusta on kertaalleen luotu, on palvelu helposti
toistettavissa muilla paikkakunnilla ja yhteisgissa. Toiminnot
voidaan raataloida ja valita tapaus- ja tarvekohtaisesti. Jo
kehitysvaiheessa mukaan voitaisiin ottaa muitakin suomalaisia

kylia.

ELINKEINOELAMA

Miten paikalliset liikenndintiyrittéjat voidaan ottaa huomioon
sovelluksessa? Miten olemassa olevat Oikaraisen yrittajat,
esimerkiksi puuseppa, voisivat saada asiakassuhteita
sovelluksen kautta?

OSUUSKUNTATOIMINTA

Palvelun pilotointi naapuriavun periaatteella voi paljastaa
todellisia palveluntarpeita ja liikketoiminnallisia mahdollisuuksia.
Sovellus myos tarjoaa valmiit toimintatavat myéhemmalle
mahdolliselle liiketoiminnalle.

LISAA PALVELUJA

Sovellukseen voidaan tarpeen mukaan liséta toimintoja kuten
pelillinen aktiivisuuspisteiden keraaminen, keskusteluryhmat,
tilavarausjarjestelma, historiaopastuksia karttaan ym.

PALVELUKONSEPTI ON KENEN TAHANSA
JATKOKEHITETTAVISSA JA HYODYNNETTAVISSA.







