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”Palvelumuotoilu voi muuttaa
maailmaa paremmaksi paikaksi.”

”lkdihmisten hoitoon tarvitaan
muutosta ja inhimillisyyttd.”

V4

“Haluan oppia ajattelemaan asioita uudella tavalla.

”Uusi kokemus erilaiselta alalta.”

”Suuri mahdollisuus oppia uusia metodeja.”
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Design Brief

Kemijoki Oy:n ja Arctic Design Weekin yhdessa jarjestamassa design-kilpailussa

etsitdan hyvan elaman edellytyksia neljassa Kemijokivarren kylassa ja suunnitellaan
yhdessa kylalaisten kanssa palvelu, joka mahdollistaisi hyvan elaman erityisesti

ikdantyville asukkaille.

: - _ ® _ - _ _ o
~ info ~ prosessi ~ konsepti ~ implementaato @



Juujarvi — meidan kyla

’Noh, Mehan lahdimme nyt sinne Juujarvelle kurkistelemaan sita paikallista meininki&. Se on about 80 kilometrin paéssa rovaniemelta
sellanen pikkuinen kuvankaunis kyla jossa on niitd mummeleita ja papparaisia. Lahikauppakin niilla on siind 12 kilsan paassa. Noh, eipahan
niilla ole mitéan muitakaan palveluita siella. Kemijarvelle ne sitte poristelleepi niitten palaveluitten peréassa. Hyvaa elaméaahan ne sinne
kaipaapi ja sitd me sitten lahettiin selevittdmmaan etta mité se oikiasti meinovvaa.”

Panu, tiimin jasen

*  Pieni kyla: 130 asukasta

*  lakas vaestd: Suurin osa yli 50-vuotiaita

o Palvelut kaukana: 88 km Rovaniemelle ja
48 Kemijarvelle

e  Palvelurakenne Kemijarvella
*  Valmiina palveluna "mummobussi”,
joka vie kauppaan

Informaation keraamisessa kaytimme
seuraavia menetelmié:

— Havainnointi
—  Kysely

— Haastattelu
— ldeointi

— Tarkkailu
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Prosessin kulku ja Co-design

e Kavimme kylassa yhteensa 3 kertaa
e Jokaisella kdaynnilla saimme uutta materiaalia ja ideoimme sen pohjalta uutta
e Tyostimme kylaldisten kanssa yhdessa ideoita eteenpadin joka kerta

"Olis kylla hyva saada vahan nuoria tanne.”
”Jos tuota kauppa ja apteekki olis taalla nii ei tarvis niin paljon ajella ees taas.”
"Kyllahan sinne kaupassakayntiin palaa bensaa aika paljon.”

Tiedonkeruu &
Ymmartaminen
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Co-Design &
Testaus
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Todellisen ongelman tunnistaminen

Hyvan eldman edellytysten taustalta 16ytyi keskeinen ongelma, joka meidan taytyy ratkaista:

"Palveluiden yllapitaminen Juujarvella ei ole kannattavaa ja ne
ovat niin kaukana, etta niiden kaytto vaatii vaivaa ja auton.”

e Pieni kyla
o |&kas vaesto
o Palvelut kaukana
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Ratkaisu

Tehotiimi — Kylalaiset saavat oman yhteyshenkilon, "Terhin”, joka auttaa
kylalaisia saamaan tarvitsemansa palvelut — Terhi ohjaa kylalaiset oikean
ammattilaisen luo ja tuo oikeat ammattilaiset kylaan.

Kylalainen saa tablettitietokoneen, jonka kautta han on yhteydessa Terhiin,
ammattilaisiin seka muihin kylalaisiin.

”Yksi palvelu, jota pitkin ammattilaiset ja kyléldiset
pystyvdt pitimddn huolta yksilbista yhdessa ja
erikseen.”
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Tehotiimi

Hyvinvointi Arjen tuki Yhteisollisyys
M H = lﬁﬁ]
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jamuut palvelut
Harrastukset

Laskéri i Kimppakyydit
Fysioterapeutti Naapuriapu
Palveluohjaaja Yhteinen hyvinvointi
Ravintoneuvoja
“Hei Hilja!

Miten olet voinut”

)

“Hei Terhi!
il Aivan hyvin, mutta
Hi Ja lonkkaa kolottaa”
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Tabletin nakyma
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Yhteydenpito Terhiin ja _@ «——> @_ Yhteydenpito kylalaisiin
Ammattilaisiin: e Naapuriapu
* Videopuhelut L e Tiedotus
e Viestit sl e Organisointi
e Hataapu
Oma terveys
e Aktiivisuus
* Elamantavat
* Hoito & tapaamiset
e Hoidon tuki (esim. videot)
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Kayttajanakokulma

Aktiivinen

Eetu Epailevainen

“Taasko taalla jotain uutta harvataan. Ennen on ollut asiat
paremmin. Koko ajan vain huonompaan suuntaan ollaan
menossa. Eikd minua tdmé es kiinnosta.”

Aktiivinen Annikki

”Annikki on hieman vanhempi rouva joka tykkaa olla mukana
vahan kaikessa ja kokeilla uusia asioita ja tapaa mielell&&n uusia
ihmisid. Annikin mielesta tabletti on kyll& mukava kun voi
porista sen Terhin kanssa vaha niité néité ja kun se aina neuvoo
mill& saada verenpainetta madallettua.”

Perinteissa kiinni

Erkki Erakko

”No Erkki on sellanen erakko luonne. Se viihtyy niissa omissa
puuhissaan. Jotain se sielld touhuaa. Kyllahén se katta heilauttaa
kun siité talon ohi k&velee mutta ei sitd paljon muuten n&a.”

Innokkaasti uutta

Seuraaja Saara

”Saara on yleensd aina mukana. Tosi ujo. Kyll&dhén sité
kiinnostaa mutta ei se kyll& itekseen mihink&&n rupia. Yleensa
kylla tulee sitte perdssa.”

Passiivinen
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Vahva Vanhuus — konsepti kaytossa

NYT

Annikki Aktiivisen rintaa oli kiristanyt jo
muutaman paivan. "Nainkéhan on lihakset
kipeytynyt kun hiihtamassakin kavin” tuumasi
Annikki. Han kuitenkin totesi, etta venyttelee
paljon ja kdy uudella hiihtolenkilla ”Sillahan se
|lahtee milla on tullutkin”.

Lenkilla ollessa Annikki koki syvaa
rintapuristusta ja oli tuupertua, jolloin
hiihtokaveri Marjatta soitti ambulanssin.

Ladkarissa hanella todettiin rytmihairioita —
Annikki sai l[aakityksen. Laakari tokaisi, etta
pitdisi hakeutua ajoissa laakariin, ettei tarvitse
kuljetuksella hakea.

TULEVAISUUDESSA

Annikki Aktiivisen rintaa oli kiristanyt jo
muutaman paivan. "Nainkéhan on lihakset
kipeytynyt kun hiihtamassakin kavin” tuumasi
Annikki. Terhi otti yhteytta Annikkiin kun Annikki
oli vastannut tabletin aloitussivulla olevaan
hyvinvointikyselyyn niin, etta jotain oli vialla.

Kun Terhi soitti Annikille videopuhelun, he
tuumailivat yhdessa, onko tuo lihaskipua vai
jotain muuta kayttamalla perinteisia
testimenetelmia ohjastaen. He totesivat yhdessa,
etta kylla nyt on jotain muuta vialla. Nain Terhi
varasi hanelle ajan laakariin ja kyydin naapurin
Pekalta samalla kun Pekka oli menossa
Kemijarvelle.

Laakarissa hanella todettiin rytmihairidita —
Annikki sai ladkityksen ja vahinkoa ei ehtinyt
tapahtumaan.
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Miten jatkaa tasta?

Tiimin ja tabletin prototypointi
 Tuottetta kokeillaan nopeasti, kevyesti ja kustannustehokkaasti.

Pilotointi
e Seka Terhin toiminta, etta tabletti testataan oikeassa kylassa.

Mittaus ja asiakaskyselyt
e Palvelun vaikutusta kylalaisten hyvinvointiin mitataan.

Jatkokehitys
e Palvelua jalostetaan kaytannén kokemusten pohjalta.
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Kiitos!

Kaikki tuotoksemme ovat vapaasti kaytettavissa ja jatkokehiteltavissa kenelle tahansa.
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